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W strong pracy socjalnej i dzialan aktywizujgcych
w pomocy spolecznej

Najwazniejsza teza, ktora od kilku lat staram si¢ popularyzowaé na réznych forach:
wérdd decydentdw publicznych, w kregu badaczy i ekspertow polityki spotecznej, wresz-
cie w debacie publicznej, jest, ze polski system pomocy spolecznej po przeprowadzeniu
zasadniczego etapu transformacji ustrojowej wymaga przeorientowania od dzialan o cha-
rakterze ostonowym do dziatan aktywizujacych beneficjentéw wsparcia. NajproSciej mozna
by powiedzied, Ze jest to glos na rzecz dowartoSciowania roli pracy socjalnej w dzialaniach
stuzb spotecznych, ale sprawa ma szerszy kontekst i bynajmniej nie jest jednowymiarowa.
Dlatego postaram si¢ to stanowisko nieco glebiej scharakteryzowac i uzasadnic.

1. W 2003 roku wraz z Tomaszem KaZmierczakiem przygotowaliSmy w Instytucie Spraw
Publicznych tom zbiorowy W strone aktywnej polityki spolecznej (Kazmierczak, Rymsza
2003).WskazywaliSmy w nim na rosnace zainteresowanie w Europie aktywizujacymi meto-
dami wsparcia socjalnego. Paradygmat aktywizacji jest obecnie w Europie ,,na fali” (van
Berkel, Mgller 2002; van Berkel, Valkenburg 2007), czemu sprzyja zardwno dowartoscio-
wanie podejscia aktywizujacego w dokumentach programujacych wydatkowanie Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, jak i odpowiednie sprofilowanie polityk spotecz-
nych licznych panstw europejskich, zaréwno duzych (np. Wielka Brytania, Niemcy), jak
i mniejszych (np. Dania, Holandia). Z jednej strony upowszechnia si¢ kontrakty socjalne
i inne instrumenty tak zwanego wsparcia warunkowego w pomocy spotecznej. Z drugiej —



158 Marek Rymsza

paradygmat aktywizacji obejmuje takze dziatalno$¢ innych stuzb publicznych, na przyktad
stuzb zatrudnienia, a takze podmiotéw niepublicznych, zwlaszcza z sektora obywatelskiego
i tym samym przekracza instytucjonalne ramy pomocy spoteczne;j.

Dlatego, ktadac nacisk na role stuzb spotecznych w aktywizacji ekonomicznej osob
bezrobotnych, z réznych wzgledéw ,,wypychanych” z rynku pracy, staraliSmy si¢ we wspo-
mnianej publikacji przyblizy¢ polskim Czytelnikom szersza koncepcje¢ aktywnej polityki
spotecznej, tak jak jg charakteryzujg badacze wspdttworzacy europejska sie¢ ASPEN —
Active Social Policy European Network!. Koncepcja ta znalazta pewne zrozumienie wsrod
polskich decydentdw, a jej zalozenia uwzgledniono migdzy innymi w dokumentach pro-
gramujacych wykorzystywanie w naszym kraju funduszy europejskich na rozwdj kapitatu
ludzkiego zaréwno w pierwszym (lata 2004-2006), jak i drugim (lata 2007-2013) okresie
programowania. Niestety, mi¢dzy zapisami o charakterze planistycznym czy deklaratywnym
a praktyka codziennego funkcjonowania stuzb spotecznych pozostaje spory rozziew.

Paradygmat aktywizacji stopniowo ugruntowuje réwniez swoja pozycje w debacie eks-
perckiej w naszym kraju i publikacjach polskich autoréw z zakresu pordwnawczej poli-
tyki spofecznej, cho¢ tutaj termin ,,aktywna polityka spoteczna” spotyka si¢ z pewnym
oporem i cze$¢ badaczy woli okreSlenia ,,aktywizujaca polityka spoleczna” (na przykiad
Orczyk, Zukowski 2007) czy ,,polityka aktywizacji” (na przyklad Karwacki, Kaszynski
2008). Poniewaz za$§ wérdd badaczy rynku pracy podzial na pasywne i aktywne instru-
menty przeciwdziatania bezrobociu jest utrwalony i nie wzbudza kontrowersji, w polskiej
literaturze przedmiotu termin ,,aktywna polityka rynku pracy” jest znacznie czgéciej uzy-
wany niz termin ,,aktywna (czy aktywizujaca) polityka spoleczna”. Nie pozostaje to bez
wplywu na tres¢ analiz i formufowanych na ich podstawie rekomendacji i skutkuje mi¢dzy
innymi pewnym redukcjonizmem, polegajacym na eksponowaniu roli stuzb zatrudnienia
w dzialaniach aktywizujacych przy niedocenianiu roli pracownikéw socjalnych. Sytuacja
ta wymaga korekty polegajacej na uwzglednieniu i faktycznym wykorzystaniu potencjatu
stuzb spotecznych w dziataniach aktywizujacych.

2. Argumentem na rzecz zmiany obecnego status quo w funkcjonowaniu pomocy spo-
tecznej jest nie tylko kontekst poréwnawczy (znaczaca rola stuzb spolecznych w systemach
activation services wielu innych pafistw europejskich), ale takze lekcja plynaca z naszych
wlasnych doswiadczen polityki spotecznej okresu transformacji ustrojowej. Gdy u progu lat
dziewigédziesiatych XX wieku projektowano zafozenia funkcjonowania stuzb spotecznych,
wyprowadzanych wowczas spod ,,kurateli” publicznej stuzby zdrowia, na mocy uchwalone;j
pod koniec 1990 roku Ustawy o pomocy spofecznej stuzbom tym przypisano dwa roéwno-
rzedne kierunki dziataf. Pierwszym bylo stworzenie na poziomie lokalnym, czyli restau-
rowanego samorzadu terytorialnego szczebla podstawowego — gminy, mozliwie szczelnej
sieci bezpieczenstwa socjalnego. Sie¢ ta miata gwarantowac ,,przegranym reform” wywo-
dzacym si¢ z roznych grup i Srodowisk spolecznych ochrong ,,godno$ciowego” poziomu
zycia. Drugi kierunek orientowal za$ (a raczej miat orientowac) stuzby spoteczne na usa-

1 Informacje o sieci na stronie internetowej <www.aspen.fss.uu.nl>. Od kilku lat jestem czfon-
kiem tej sieci.
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modzielnianie klientow. Niestety, bardzo szybko ze wzglgdoéw politycznych (dbato$¢ o za-
gwarantowanie pokoju spotecznego na czas zasadniczych reform gospodarczych poprzez
system zasitkow socjalnych) oraz bledéw planistycznych i zwigzanych z tym niedoboréw
finansowych w budzecie pomocy spolecznej (planowano, ze bezrobocie ,,czasu przejscia”
osiggnie w szczytowym momencie putap 1-1,5 mln 0sdb, a okazato si¢ ponaddwukrotnie
wyzsze) pomoc spoteczna niemal w calosci przesungla si¢ na pozycje ostonowe. By¢ moze
zreszty takie wiasnie bylo ,funkcjonalne zapotrzebowanie” transformowanego systemu
spoleczno-gospodarczego lat dziewigédziesiatych i pomoc spoteczna nalezycie wypetnita
powierzona jej misj¢ osfonowa.

Na przetomie pierwszej i drugiej dekady Trzeciej Rzeczpospolitej okazalo si¢ jednak,
ze polityka dziatan ostonowych wyczerpata swoje mozliwosci2. Przekonanie, ze wystarczy
zabezpieczenie ochrony socjalnej osobom wypadajacym z rynku pracy, gdyz zrestruk-
turyzowana gospodarka po okresie przejSciowym sita mechanizméw (wolno)rynkowych
stopniowo sama wchionie nadwyzki sily roboczej, okazato si¢ iluzja. Konieczne stato si¢
zwlaszcza ograniczanie rozmiaréw i skutkdw spotecznych dtugotrwatego bezrobocia. Stad
legitymizacja przeciwdziatania ,wykluczeniu spolecznemu” w ramach polityki spolecznej
(por. Grotowska-Leder, Faliszek 2005); stad rosnace znaczenie programow aktywizacji
bezrobotnych w dziataniach stuzb zatrudnienia (Szylko-Skoczny 2004, rozdz. 7-8). Stad
takze podnoszona tu potrzeba reorientacji dzialan stuzb spolecznych w kierunku progra-
mow aktywizujacych.

Nie chodzi jednak o jaka$ fundamentalng zmiang funkcjonowania stuzb spotecznych,
ale o dowarto$ciowanie dziataf usamodzielniajacych klientéw, czyli drugiego z filarow,
na ktoérym - zgodnie z zatozeniami z 1990 roku — powinna si¢ opieraé pomoc spoteczna.
Potrzebna jest w pierwszej kolejnosci wigksza dbatos¢ i determinacja w praktykowaniu
pracy socjalnej jako waznej ustugi §wiadczonej w instytucjach pomocy spotecznej i zarazem
jako aktywnosci zawodowej ksztaltujacej tozsamos¢ zawodowa, pracownikéw socjalnych.
Chodzi o to, aby pracownicy socjalni postrzegali siebie jako profesjonalistow od poma-
gania (skutecznego — a wigc usamodzielniajacego klientow, gdy tylko to mozliwe), a nie
urzednikdw zatrudnionych na stanowiskach ,,pracownik socjalny” w publicznych instytu-
cjach pomocy spotecznej (Rymsza, red. 2011).

Niemniej jednak, biorgc pod uwage wspdtczesng wiedze o charakterze zjawisk sktada-
jacych sie na wykluczenie spofeczne, potrzeba czego$ wigcej niz reaktywacji pracy socjalnej
wedlug wzoréw planowanych przez architektéw systemu pomocy spolecznej z poczatku
lat 90. Szkolenia pracownikdw socjalnych z poprzedniej dekady z zakresu pracy socjalnej
obejmowaly przede wszystkim metodg i techniki pracy z indywidualnym przypadkiem
(uczono wigc pracy socjalnej z poszczegdlnymi klientami jako osobami), ewentualnie
organizowanie grup wsparcia (metoda grupowa w pracy socjalnej). Obecnie nalezy takze
rozwija¢ i upowszechnia¢ prace socjalng metoda Srodowiskowa, okre$lang coraz czgéciej
jako organizowanie spolecznodci lub animacja lokalna (Kazmierczak 2007). Marginaliza-

2 Blizej analizuj¢ te kwestie w: Reformy spoleczne lat dziewigédziesigtych. Préba podsumowania
(Rymsza 2004).
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cja spoteczna ma bowiem w coraz wigkszym stopniu wymiar przestrzenny, a wykluczeniu
podlegaja nie tylko poszczegdlne osoby czy grupy spoleczne, ale i cate Srodowiska lokalne.
W tej ostatniej sytuacji nie sposob pomdc ,,stang¢ na nogi” poszczegdlnym mieszkancom
bez zmiany lokalnych wzoréw zachowan utrwalajacych kulture ubostwa, czy bez stworzenia
realnych szans rozwojowych catym spolecznoSciom.

Podstawowg racja dla takiej orientacji aktywnosci stuzb spotecznych jest nowy sposob
rozumienia idei obywatelstwa: opierajacej si¢ nie na formalnych uprawnieniach cywilnych,
politycznych i socjalnych, jak to u progu powstania powojennych welfare states w Europie
postulowat TH. Marshall, ale zapewniajacej faktycznie uczestnictwo jednostek i malych
wspolnot w zyciu spotecznym i w sferze publicznej. W tym kontekscie méwi sie obecnie
o pracy socjalnej zorientowanej na obywatelstwo (citizenship-based social work; van Ewijk
2010).

3. W ramach paradygmatu aktywizacji we wspoiczesnej Europie rozwija si¢ koncepcja
activation services. Z jednej strony postuluje ona daleko idaca funkcjonalng integracje na
poziomie lokalnym rdéznych stuzb prowadzacych dzialania o charakterze aktywizujacym,
a z drugiej — prowadzi do silnej indywidualizacji $wiadczonych ustug (re)integracji spo-
tecznej i zawodowej (Berkel, Valkenburg 2007). Niektdrzy badacze wskazuja, ze byé moze
mamy w Europie do czynienia z ksztaltowaniem si¢ activation services jako nowej quasi-
profesji w ramach szeroko definiowanych ustug spofecznych (social services), budowanej na
doswiadczeniach praktykow (frontline workers) uczestniczacych w realizacji przedsigwzigé
aktywizujacych (Berkel 2010).

W Polsce powstanie takiego nowego typu stuzb to ewentualna ,,pie$i przysztosci”.
Obecnie chodzi o funkcjonalng integracj¢ dziatan: (i) pracownikow socjalnych (czy szerzej
— stuzb spotecznych), (ii) kadr instytucji rynku pracy (stuzb zatrudnienia), (iif) pracow-
nikéw instytucji funkcjonujacych w ramach systemu rehabilitacji zawodowej i spolecznej
0sOb niepelnosprawnych, (iv) kadr zaangazowanych w promocje zatrudnienia socjalnego3,
(v) kadr realizujacych przedsigwzigcia aktywizujace prowadzone przez podmioty trzeciego
sektora — czg§ciowo w formie niepublicznych placowek nalezacych do podsystemow wyrdz-
nionych w poprzednich punktach, a cz¢Sciowo niezinstytucjonalizowanych i prowadzonych
przez organizacj¢ w formule projektowej w ramach dziatalnosci statutowe;.

Integracja nie jest zadaniem prostym. Mamy w Polsce duze problemy z budowaniem
poziomych sieci wspoipracy migdzy instytucjami i organizacjami z réznych branz i sekto-
réw. Jest to wazny argument na rzecz upowszechniania w pomocy spotecznej (i nie tylko)
zarzadzania typu case management*, a takze szkolenia kadr roznych stuzb i placowek
w zakresie umiej¢tnosci animacyjnych, koordynacyjnych, mediacyjnych i facylitacyjnych.
Obecnie w ramach wspdtpracy z Instytutem Spraw Publicznych mam sposobno$¢ uczest-
niczy¢ w projekcie systemowym realizowanym na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, a majacym na celu miedzy innymi przygotowanie kadr pomocy spotecznej do

3 Pojawiaja si¢ proby instytucjonalizacji reintegracji zawodowej w ramach tzw. systemu zatrud-
nienia socjalnego — por. Gosk 2010.
4 Zarys takiej koncepcji w: Kazmierczak, Rymsza 2010.
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podejmowania tak sprofilowanych rdl zawodowychs. Gdyby udalo si¢ to osiagnaé, stuzby
spofeczne mogtyby nie tylko dowarto$ciowac pracg socjalng we wiasnej dziatalnoSci, ale tez
sta¢ si¢ wiodacym partnerem w budowaniu sieci activation services integrujacej dzialania
roznych instytucji i stuzb. Taki kierunek profesjonalizacji stuzb spotecznych jest jak najbar-
dziej wskazany. Nie jest jednak tatwo oceni¢ potencjal pracownikéw socjalnych i poziom
ich gotowosci do podjecia tego wyzwania. Tak wiec potrzebujemy nie tylko zmian prak-
tycznych, ale i pogiebionych badaf i analiz dotyczacych kondycji pracy socjalne;j i stuzb
spotecznych w Polsce.
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